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Desktop Managed Services

»DTMS out of the Box“ von CC CompuNet bieten

leichten Einstieg in IT-Dienstleistungen

Kostensenkung durch Standardisierung in Warenkorb und

Dienstleistungen

Kerpen, 01. Dezember 2003. CC CompuNet stellt mit den ,Desktop
Managed Services (DTMS) out of the Box" ein neues Leistungspaket
vor, das aus einer Kombination preislich sehr attraktiver
Arbeitsplatzgerate, Software und standardisierten Services besteht.
DTMS out of the Box zeichnen sich durch transparente Leistungen
mit klar definierten Service-Level-Agreements und festgesetzten
Preisen aus. Sie bieten damit eine einfache und kosteneffiziente
Lésung fur den Einstieg in die technische Erneuerung von IT-
Arbeitsplatzen und deren Betrieb. DTMS out of the Box eignen sich
insbesondere fur Kunden mit IT-Infrastrukturen zwischen 500 und
2.500 Arbeitsplatzen. Die Leistungen sind modular erweiterbar und
lassen sich dadurch individuell an die Kundenbedurfnisse anpassen.
Kunden profitieren von den Kostenvorteilen eines standardisierten
Warenkorbes und von standardisierten Dienstleistungen, bei denen

sie Skalenvorteile nutzen und so ihre Gesamtkosten verringern.
Mit den Desktop Managed Services out of the Box entspricht CC

CompuNet den Anforderungen seiner Kunden, die bei der

Erneuerung ihrer IT-Arbeitsplatze und bei der Migration auf neue
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Betriebssysteme Leistungsfahigkeit und Kosteneffizienz in Einklang

bringen mussen.

Modularer Aufbau

Das neue Leistungspaket des IT-Infrastrukturdienstleisters umfasst
einen standardisierten Warenkorb fur Arbeitsplatzsysteme bestehend
aus Desktops und Laptops mit Windows XP Betriebssystem. Zudem
sind CRT-Monitore oder TFT-Displays und Arbeitsplatzdrucker in
unterschiedlichen, gangigen Auspragungen im Leistungspaket
enthalten. Die Bestellungsabwicklung der Hardware erfolgt Uber den

Online-Shop von CC CompuNet.

Zu den standardisierten Dienstleistungen gehdren die Beschaffung,
Imageerstellung, Vorkonfiguration, Inbetriebnahme und die
Hardware-Wiederherstellung. Durch den modularen Aufbau kann
DTMS out of the Box um Leistungen aus dem Portfolio der Managed
Services von CC CompuNet erweitert und in die kundenspezifische
IT-Infrastruktur integriert werden. Weitere Informationen zu DTMS
out of the Box im Internet unter

http://www.compunet.de/managed services/dtms out of the box.shtm

2.313 Zeichen bei durchschnittlich 55 Zeichen pro Zeile
Diese Meldung finden Sie auch unter www.ffpress.net.

Pressekontakt CC CompuNet:

Uta Letzel, Europaring 34-40, 50170 Kerpen
Tel.: +49 (0) 22 73/5 97-149

Fax: +49 (0) 22 73/5 97-111
uta.letzel@computacenter.com
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Pressekontakt Fink & Fuchs PR AG

Anne Bleines Till Stave

Tel.: +49 (0) 611/74131-55 Tel.: +49 (0) 611/74131-14
Fax: +49 (0) 611/74131-30 Fax: +49 (0) 611/74131-30
anne.bleines@ffpr.de till.stueve@ffpr.de

Uber CC CompuNet:

CC CompuNet gehort zu Deutschlands fuhrenden Dienstleistern fiir Internet-
und Informationstechnik von GroBunternehmen. Das Unternehmen arbeitet
Hersteller Gbergreifend und bietet Services fiir den gesamten Lebenszyklus
von IT-Infrastrukturen. CC CompuNet unterstlitzt seine Kunden bei der
Auswahl und der Beschaffung passender technischer L&sungen,
maRgeschneiderter Konfigurationen sowie bei Tests und Integration.
Dariliber hinaus stellt CC CompuNet den kontinuierlichen, effizienten und
kosteneffektiven Betrieb von IT-Landschaften sicher. CC CompuNet ist das
deutsche Tochterunternehmen von Computacenter plc. Die auf IT-
Dienstleistungen spezialisierte  Computacenter-Gruppe hat Geschafts-
zweige in Deutschland, England, Frankreich, Osterreich, Belgien und
Luxemburg, beschaftigt mehr als 10.000 Mitarbeiter und erwirtschaftet
einem Umsatz von mehr als 4 Milliarden Euro im Jahr.
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