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Kunden loben Vertrieb und Service von CC CompuNet

Kerpen, 14. Januar 2004. 96,1 Prozent aller Kunden wiurden
CC CompuNet weiterempfehlen. Dies ist das Ergebnis einer
bundesweiten Umfrage zur Kundenzufriedenheit, die CC CompuNet
im vierten Quartal 2003 durchgefuhrt hat. Bewertet wurden die
Leistungen des Vertriebs sowie die Hardware-Lieferungen und
Services. Der IT-Infrastrukturdienstleister erhielt von den Kunden in
allen Bereichen gute Beurteilungen und erzielte eine Gesamtnote
von 8,1 auf einer Zehn-Punkte-Skala (1 - sehr unzufrieden, 10 - sehr
zufrieden). CC CompuNet sieht in der Umfrage ein wichtiges
Instrument, um seinen Service weiter zu verbessern. CC CompuNet
hat den Fragebogen an knapp 1.000 Kunden verteilt, und eine

hohe Rucklaufquote von 39 Prozent erzielt.

Vertrieb schneidet liberdurchschnittlich gut ab

Besonders positiv bewerteten die befragten Unternehmen den
Vertrieb von CC CompuNet mit 8,4 Punkten. Hier wurde die
Betreuung der Kunden, die Erreichbarkeit des Vertriebes sowie der
Umgang mit Beschwerden beurteilt. Die Attraktivitat der Produkt-
versorgung und der produktnahen Dienstleistungen wurde mit 7,7
ebenfalls hoch eingeschatzt. Durch die Ableitung und Umsetzung
von Verbesserungsmalinahmen wird an der weiteren Steigerung der

Kundenzufriedenheit gearbeitet.
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Umfrage dient der Serviceverbesserung

,Die Scorecard zur Erhebung der Kundenzufriedenheit ist ein
hervorragendes Instrument, den Kunden und seine Anforderungen
an uns besser zu verstehen “, sagt Agnes von Bargen, Leader Back
Offices Sales bei CC CompuNet. ,Naturlich sind die Ergebnisse eine
tolle Bestatigung unserer Arbeit. Viel wichtiger ist uns aber, dass wir
sehr wertvolle Anregungen zur weiteren Verbesserung daraus
gewonnen haben.” Dr. Gunter Bulk, als Geschaftsfiuhrer
verantwortlich fur Einkauf und Logistik, erganzt: ,Wir sind mit neuen
Services wie der kontinuierlichen Allokation, die eine deutliche
Reduzierung der Durchlaufzeit von Auftragen ermdoglicht, der
optimierten Verfigbarkeit im Produktsortiment und unserer neuen
Vertriebsstruktur auf dem richtigen Weg. Im Rahmen der Umfrage
haben die Kunden honoriert, dass wir in den vergangenen Monaten
unsere Prozesse und Leistungen verstarkt an ihre Bedurfnisse

angepasst haben.”
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Uber CC CompuNet:

CC CompuNet gehort zu Deutschlands filhrenden Dienstleistern fir
Internet- und Informationstechnik von GroBunternehmen. Das Unternehmen
arbeitet Hersteller Ubergreifend und bietet Services fir den gesamten
Lebenszyklus von IT-Infrastrukturen. CC CompuNet unterstiitzt seine
Kunden bei der Auswahl und der Beschaffung passender technischer
Lésungen, mafRgeschneiderter Konfigurationen sowie bei Tests und
Integration. Darliber hinaus stellt CC CompuNet den kontinuierlichen,
effizienten und kosteneffektiven Betrieb von IT-Landschaften sicher. CC
CompuNet ist das deutsche Tochterunternehmen von Computacenter plc.
Die auf IT-Dienstleistungen spezialisierte Computacenter-Gruppe hat
Geschéfts-zweige in Deutschland, England, Frankreich, Osterreich, Belgien
und Luxemburg, beschéaftigt mehr als 10.000 Mitarbeiter und erwirtschaftet
einem Umsatz von mehr als 4 Milliarden Euro im Jahr.
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