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Personalie

CC CompuNet forciert Service-Geschaft

Ulrich Irnich neuer Director Service Operations Germany —
Dr. Oliver Duschka neuer Leader Quality & Business Improvement

Kerpen, 14. April 2004. Ulrich Irnich (38) hat zum 1. April 2004 die
Funktion des Director Service Operations Germany bei CC
CompuNet ubernommen. Seine Aufgabe ist es, in den
Geschaftsbereichen DITS (Distributed IT Solutions) und AAN (All
Area Networks) die Auslastung der Servicemannschaft von CC

CompuNet zu erhéhen und die Servicequalitat weiter zu verbessern.

Ulrich Irmich kam 1996 als Leiter des Configuration Centers zu
CompuNet, entwickelte die Strategie fir die elektromagnetische
Vertraglichkeit aller Client/Server-Systeme und implementierte ein
neues Fertigungskonzept fur seinen Bereich. 2001 wurde er Quality-
Leader und war damit verantwortlich fur alle Six-Sigma-Initiativen
und die Weiterentwicklung der Geschaftsprozesse. Seit der
Ubernahme durch Computacenter hat er die Integrationsprojekte
geleitet und voran getrieben. Ulrich Irnich ist seit 17 Jahren in der IT-
Branche tatig und hatte verschiedene Management-Positionen inne.

Er ist verheiratet und hat zwei Kinder.
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Ulrich Irnich (38) Gbernimmt zum 1. April 2004 die Funktion des Director Service

Operations Germany bei CC CompuNet

Dr. Oliver Duschka (34) Ubernimmt die Funktion von Ulrich Irnich und
wird zum 1. April 2004 neuer Leader Quality & Business
Improvement. Seine Aufgaben bestehen darin, das Geschaft
qualitativ weiter zu entwickeln und den Service, die Profitabilitat

sowie die Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Bevor er zu CC CompuNet kam, leitete er von Anfang 1999 bis Ende
2003 bei McKinsey & Company, Inc. als Engagement Manager im
Business Technology Office Projekte bei Banken, Versicherungen, in
der Automobilindustrie und im Gesundheitswesen. Zuvor arbeitete er
ein Jahr bei einer Start-up Company in Kalifornien. Er studierte
Wirtschaftsinformatik an der Technischen Universitat Darmstadt
sowie Informatik an der Stanford University, wo er uber die
Integration heterogener Datenbanken promovierte. Dr. Oliver

Duschka ist verheiratet und lebt in Minchen.
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Oliver Duschka (34) ist seit 1. April 2004 Leader Quality & Business Improvement bei
CC CompuNet
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Uber CC CompuNet:

CC CompuNet gehort zu Deutschlands fihrenden Dienstleistern fir Internet- und
Informationstechnik  von  Grofunternehmen. Das Unternehmen arbeitet
herstelleriibergreifend und bietet Services fiir den gesamten Lebenszyklus von IT-
Infrastrukturen. CC CompuNet unterstiitzt seine Kunden bei der Auswahl und der
Beschaffung passender technischer Losungen, mafRgeschneiderter
Konfigurationen sowie bei Tests und Integration. Darlber hinaus stellt
CC CompuNet den kontinuierlichen, effizienten und kosteneffektiven Betrieb von
IT-Landschaften sicher. CC CompuNet ist das deutsche Tochterunternehmen von
Computacenter plc. Die auf IT-Dienstleistungen spezialisierte Computacenter-
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Gruppe hat Geschaftszweige in Deutschland, England, Frankreich, Osterreich,
Belgien und Luxemburg, beschaftigt mehr als 10.000 Mitarbeiter und erwirtschaftet

einen Umsatz von mehr als 4 Milliarden Euro im Jahr.
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