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Unternehmen

Computacenter grundet Computacenter Managed

Services GmbH

Mit eigener Gesellschaft geriistet fiir zunehmendes selektives

Outsourcing im deutschen Markt

Kerpen, 12. August 2004. Der europaische IT-
Infrastrukturdienstleister Computacenter plc hat zum 1. Juli 2004 die
Computacenter Managed Services GmbH (CC MS GmbH) mit
Firmensitz in KoIn gegrindet. Computacenter baut damit konsequent
das selektive Outsourcing-Geschaft in Deutschland aus. Nach der
erfolgten Konzentration auf das Geschaft flr selektives Outtasking
(Auslagern von IT-Betriebsdienstleistungen) und der damit
verbundenen  Grindung des  Geschaftsbereiches  Service
Enablement bei der deutschen Tochtergesellschaft CC CompuNet im
Juli 2003 ist die Grindung der CC MS GmbH nun der nachste
logische Schritt, der Kundennachfrage nach selektivem Outsourcing
(Auslagern von IT-Betriebsdienstleistungen inklusive der damit
verbundenen Mitarbeiteribernahme) nachzukommen. Zudem ist die
CC MS GmbH fur Computacenter ein Schritt in der Vorbereitung auf

zunehmend europaische Angebots- und Vertragssituationen.

Kunden und Mitarbeiter profitieren
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Die CC MS GmbH ist eine dulerst kundenorientierte Einheit, die als
100-prozentige Tochter der Computacenter plc in die Kultur des IT-
Infrastrukturdienstleisters integriert ist. So greift sie zum Beispiel auf
die von CC CompuNet erprobten Methoden wie schlanke Backoffice-
Prozesse sowie Systeme zur Steuerung der Profitabilitat zurick.
Dadurch kann das Outsourcing kosteneffizient sowie transparent
gestaltet und der IT-Betrieb der Kunden stabil weitergefuhrt werden.
Auch seinen Mitarbeitern bietet das neugegrindete Unternehmen
attraktive Perspektiven innerhalb der Computacenter-Gruppe, da IT-
Services (Technology Sourcing, Infrastructure Integration, Managed

Services) das Kerngeschaft darstellen.

»2Aufbauend auf den positiven Erfahrungen von Computacenter in
UK, wo wir nach Ubernahmen eine hohe Mitarbeiterbindung von 93
Prozent erreichen, hat sich Computacenter entschieden, eine
Outsourcing-Gesellschaft in Deutschland fiir die Ubernahme von
Mitarbeitern zu grinden®, sagt Tim Way, Managing Director der CC
MS GmbH wund Group Director Human Resources bei
Computacenter. ,Wir positionieren uns damit fir das zunehmende

selektive Outsourcing bei Kunden, auch im europaischen Umfeld.*

IT-Outsourcing ist eines der wachstumsstarksten Segmente im Markt
fur IT-Dienstleistungen. In der Studie ,Outsourcing Services in
Deutschland 2003" prognostiziert  die Metagroup ein
durchschnittiches Wachstum der Outsourcing Services in
Deutschland bis 2005 von 12,6 Prozent jahrlich.
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Uta Letzel, Europaring 34-40, 50170 Kerpen
Tel.: +49 (0) 22 73/5 97-149

Fax: +49 (0) 22 73/5 97-111
uta.letzel@computacenter.com
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anne.bleines@ffpr.de till.stueve@ffpr.de

Uber Computacenter:

Computacenter plc gehért zu den filhrenden, europdischen Anbietern von
Dienstleistungen fur IT-Infrastrukturen. Das Unternehmen bietet Services fur den
gesamten Lebenszyklus von IT-Infrastrukturen. Computacenter unterstitzt seine
Kunden bei  Auswahl und Beschaffung passender technischer Ldsungen,
malgeschneiderter Konfigurationen sowie bei Tests und Integration. DarlUber
hinaus stellt Computacenter den kontinuierlichen, effizienten und kosteneffektiven
Betrieb mit Hilfe seiner umfassenden Operational Management Services sicher.
Die Unternehmens- und Behoérdenkunden von Computacenter werden Uber ein
Geschéftsstellennetz in Deutschland, England, Frankreich, Osterreich, Luxemburg
und Belgien betreut und durch unsere internationalen Partner in Europa, Asien und
Nord Amerika.
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