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Outsourcing

Computacenter betreibt Internet-Rechenzentrum von

Sony Europe
Internationales Projekt mit Remote-Betrieb aus Deutschland

Kerpen, 7. Marz 2005. Die Computacenter Managed Services GmbH
mit Sitz in K6In hat den Remote-Betrieb des europaischen Internet-
Rechenzentrums von Sony in England far drei Jahre Gbernommen.
Im Rahmen des Vertrages Uber selektives Auslagern von IT-
Betriebsdienstleistungen hat die Outsourcing-Gesellschaft acht

Sony-Mitarbeiter eingegliedert.

Sony Europe hatte vor einigen Monaten im Rahmen der
Konsolidierung der Rechenzentren die bestehende Hardware nach
England verlagert. Der Betrieb des konsolidierten Rechenzentrums
erfolgt weiterhin von Deutschland aus Uber die Computacenter
Managed Services GmbH, deren Mitarbeiter die Infrastruktur des

Remote Operations Center von Computacenter in Kerpen nutzen.

,Die Ubergangsphase wurde sehr professionell und sensibel
abgewickelt, sagt Frank Cunnane, Director Infrastructure, Sony
Europe. ,Als Ergebnis konnten wir unser geistiges Eigentum als Teil
der Managed Services beibehalten und unseren Mitarbeitern gute
Moglichkeiten durch die Anstellung bei einem IT-Unternehmen
bieten. Zudem konnten wir eine kontinuierliche Verbesserung der

Service Levels gewahrleisten.”
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,2ourch die Auslagerung der IT-Infrastruktur erhalt Sony effiziente und
qualitativ hochwertige Serviceleistungen, kann sich selbst auf sein
Kerngeschaft konzentrieren und erhebliche Kostenvorteile nutzen®,
erganzt Dr. Karsten Freihube, Managing Director Professional
Services bei Computacenter Deutschland.

,p0er Vertrag mit Sony Europe verdeutlicht die internationale
Ausrichtung der Computacenter-Gruppe. Durch die enge
Zusammenarbeit von Computacenter UK mit der deutschen
Computacenter Managed Services GmbH, in der das
kundenspezifische Know-how der ehemaligen Sony-Mitarbeiter mit
den Remote-Management-Fahigkeiten von Computacenter vereint
sind, erhalt Sony die beste Losung fur den Betrieb seines Internet-
Rechenzentrums®, stellt Mo Siddiqgi, Director of International
Operations bei Computacenter, heraus.

2.053 Zeichen bei durchschnittlich 55 Zeichen pro Zeile
Diese Meldung finden Sie auch unter http://www.ffpress.net

Pressekontakt Computacenter:

Uta Letzel, Europaring 34-40, 50170 Kerpen
Tel.: +49 (0) 22 73/5 97-149

Fax: +49 (0) 22 73/5 97-111
uta.letzel@computacenter.com

Pressekontakt Fink & Fuchs PR AG

Anne Bleines Till Stave

Tel.: +49 (0) 611/74131-55 Tel.: +49 (0) 611/74131-14
Fax: +49 (0) 611/74131-30 Fax: +49 (0) 611/74131-30
anne.bleines@ffpr.de till.stueve@ffpr.de

Pressemeldung 01/2005 Seite 2 von 3



[ompulacenter

PRESSEMITTEILUNG

Uber Computacenter:

Computacenter ist Europas flhrender herstelleribergreifender  IT-
Infrastrukturdienstleister. Damit Computacenter-Kunden den maximalen Nutzen
aus ihrer IT fur ihr Geschaft ziehen kénnen, bietet der Dienstleister Services fir
jedes Stadium einer Infrastrukturinvestition. Computacenter unterstiitzt bei der
Auswahl und Beschaffung passender technischer L6sungen, mafigeschneiderter
Konfigurationen sowie bei Tests und Integrationen. Darlber hinaus stellt der
Dienstleister den kontinuierlichen, effizienten und kosteneffektiven Betrieb von IT-
Infrastrukturen sicher. Computacenter erreicht seine Kunden (ber ein
flichendeckendes Netz von Standorten in Deutschland, England, Frankreich,
Osterreich, Belgien und Luxemburg sowie (ber seine Partner weltweit. Im Jahr
2003 erwirtschafteten 9.716 Mitarbeiter einen Umsatz von rund 3,7 Milliarden
Euro.
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