[ompulacenter

PRESSEMITTEILUNG

Unternehmen

Computacenter als Gold Partner von Cisco

rezertifiziert

Zum siebten Mal in Folge hochster Partnerstatus

Kerpen, 28. Juni 2005. Computacenter ist zum siebten Mal in Folge
von Cisco Systems als Gold Partner zertifiziert worden. Mit diesem
Partnerstatus zeichnet Cisco Unternehmen aus, die
nachgewiesenermallen die strengsten Qualitatsrichtlinien erfullen.
Gold Partner bieten den hoéchsten Grad an Unterstitzung, haben in
der Regel drei Technologie-Spezialisierungen und kdnnen hochste
Kundenzufriedenheit vorweisen. Cisco stellt damit sicher, dass die
Kunden optimal betreut werden. Im Rahmen des Audits, das von
einer unabhangigen Prifungskommission durchgeflhrt wird, wurden
alle Computacenter-Prozesse, die den Verkauf und Service der
Cisco-Produkte zum Ziel haben, uberpruft: vom Vertrieb Uber die
Logistik bis zu den Serviceeinheiten. Die Prozesse des zentralen
Servicecenters in Kerpen wurden dabei einer sehr genauen Prifung

unterzogen und mit ,sehr gut® ausgezeichnet.

,Die Rezertifizierung ist das Ergebnis unserer starken Stellung in
Deutschland als einer der groRten Cisco-Partner. Vor allem unser
grolkes Engagement im Bereich Managed Services und unsere

kundenorientierten Losungen wie [|-PoSS, eine Losung fur
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Versicherungen, hat Cisco honoriert®, sagt Thomas Rdsler, Business

Line Director bei Computacenter.

,Cisco arbeitet seit vielen Jahren sehr eng und erfolgreich mit
Computacenter zusammen®, sagt Eric Wenig, Direktor Partner und
Allianzen bei Cisco. ,Mit der erneuten Zertifizierung zeichnen wir den
Serviceprovider fur sein exzellentes Know-how bei unseren
Produkten und Lésungen aus.“ Computacenter hat die Auszeichnung
als ,Best in Class” in Europa fur die hohe Anzahl Cisco-zertifizierter
Mitarbeiter und das neue Kunden Solution Center in Munchen

erhalten.
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Uber Computacenter

Computacenter ist Europas  fiihrender herstelleriibergreifender IT-
Infrastrukturdienstleister. Bei jeder Investition helfen wir unseren Kunden, Kosten
zu minimieren und gleichzeitig den Nutzen ihrer IT zu optimieren. Wir unterstitzen
unsere Kunden bei der Auswahl und der Beschaffung passender technischer
Lésungen, mafligeschneiderter Konfigurationen sowie bei Tests und Integrationen.
Darlber hinaus stellen wir den kontinuierlichen, effizienten und kosteneffektiven
Betrieb von IT-Infrastrukturen sicher. Unsere Kunden erreichen wir Uber ein
flachendeckendes Netz von Standorten in Deutschland, England, Frankreich,
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Belgien und Luxemburg sowie Uber unsere internationalen Partner in Europa,
Asien und Nordamerika. Im Jahr 2004 erwirtschaftete Computacenter einen
Umsatz von rund 3,5 Milliarden Euro.

Uber Cisco

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ: CSCO) mit Hauptsitz in San Jose (CA) ist mit
22,0 Milliarden US-Dollar Umsatz (31. Juli 2004) weltweit fihrender Anbieter von
Networking-Losungen fur das Internet. Die deutsche Niederlassung Cisco
Systems GmbH hat ihren Sitz in Hallbergmoos bei Minchen und Biros in
Eschborn bei Frankfurt am Main, Hamburg, Dusseldorf, Stuttgart und Berlin.
Cisco-Produkte werden in Europa von der Cisco Systems International BV
geliefert, eine Tochtergesellschaft im vollstandigen Besitz der Cisco Systems,
Inc.

Cisco, Cisco Systems und das Cisco Systems-Logo sind eingetragene Marken
oder Kennzeichen von Cisco Systems, Inc. und/oder deren verbundenen
Unternehmen in den USA und in anderen Landern. Alle anderen in diesem
Dokument enthaltenen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die
Verwendung des Worts "Partner" bedeutet nicht, dass eine Partnerschaft oder
Gesellschaft zwischen Cisco und dem jeweils anderen Unternehmen besteht.
Dieses Dokument ist eine Veroffentlichung von Cisco.
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