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Mobile Business Solutions 

Computacenter macht Außendienst von Unternehmen 
effizienter 

X-PoSS als mobile Lösung für Anbindung an 
Unternehmensdaten  
 
Kerpen, 26. Januar 2006. Mit X-PoSS (Point of Sales Solutions) 

bietet Computacenter seine mobile Lösung für elektronische 

Geschäftsabschlüsse jetzt für Unternehmen aller Branchen an. Sie 

erlaubt die mobile Anbindung des Außendienstes an die 

Unternehmensprozesse und das zentrale Bestandsführungssystem. 

X-PoSS ermöglicht über ein mobiles Endgerät einen Zugriff auf alle 

geschäftsrelevanten Informationen. Dadurch werden Verkaufszyklen 

beschleunigt und Medienbrüche vermieden. Die Lösung wurde von 

Computacenter in Zusammenarbeit mit Cisco Systems, Design 

Universe, Intel und StepOver entwickelt.  

 
Die Datenübertragung erfolgt auf gesicherten Kanälen über WLAN, 

UMTS oder GPRS. Das Paket basiert auf Netzwerkkomponenten 

und der IP-Kommunikationslösung von Cisco. Dazu kommen 

elektronische Formulare von Design Universe und die elektronische 

Signatur-Lösung von StepOver. Beim Endgerät wurde für eine 

standardgerechte WLAN-Technik und energieoptimierte 

Prozessorarchitektur die Intel® Centrino® Mobiltechnologie 

ausgewählt. X-PoSS ist eine Weiterführung der im Januar 2005 

vorgestellten I-PoSS-Lösung, die sich speziell an die 

Versicherungsbranche richtet.  
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Beschleunigte Verkaufszyklen und schlankere Prozesse 
 

Im Beratungsgespräch nutzt der Außendienstmitarbeiter die 

bekannten Formulare mittels Notebook, PDA oder Tablet-PC in 

elektronischer Form, die direkt mit der Datenbank des 

Bestandsführungssystems verknüpft sind. Die Software Form Builder 

von Design Universe ermöglicht zudem die Entwicklung individuell 

angepasster Formulare. Durch integrierte Suchalgorithmen können 

Dokumente und Datensätze schnell gefunden werden. Darüber 

hinaus unterstützt ein optional im Formular verfügbarer 

Preiskalkulator die Beratung. Der Außendienstmitarbeiter kann per 

Tablet-PC sein digitales Formular handschriftlich ausfüllen, die 

automatische Schrifterkennung wandelt die Eingabe digital um. Zum 

Schluss werden mithilfe von Pflichtfeldern und 

Plausibilitätsprüfungen die Qualität und die Vollständigkeit der Daten 

geprüft. Der gesamte Prozess wird deutlich verkürzt, da einige 

Schritte entfallen. 
 

Zur Erfassung der rechtskräftigen Unterschrift kommt die Signatur-

Lösung von StepOver zum Einsatz. Mittels Signaturpad oder direkt 

via Tablet-PC werden neben dem Schriftbild des Kunden auch eine 

Reihe biometrischer Daten wie Druckverlauf und 

Geschwindigkeitsänderungen beim Unterschreiben erfasst. Durch 

die bereits voll integrierte StepOver Programmierschnittstelle (API) 

für elektronische Signaturen wird das Dokument anschließend als 

revisionssichere PDF- oder TIFF-Datei dauerhaft mit der Signatur 
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verbunden. Die Lösung erfüllt somit die hohen Anforderungen des 

Signaturgesetzes.  

 

Für den Schutz der Endgeräte vor Angriffen aus dem Internet kommt 

der Cisco Security Agent (CSA) zum Einsatz. Er erlaubt es den 

Administratoren, die Sicherheitseinstellungen aller mobilen Geräte 

zentral zu verwalten und so das gesamte Netzwerk abzusichern.  

 

Weitere Informationen zu X-PoSS finden Sie unter 

http://www.computacenter.de/tom/tom_jan_2006.shtm  
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Computacenter ist Europas führender herstellerübergreifender Serviceprovider für 
IT-Infrastrukturen. Mit Hilfe seiner Dienstleistungen optimiert Computacenter den 
Nutzen der IT von Unternehmen und öffentlichen Auftraggebern. Wie kein anderer 
Anbieter ist Computacenter in der Lage, die Geschäftsanforderungen seiner 
Kunden zu verstehen und auf Basis dessen individuelle technologische Lösungen 
und Services zu entwickeln und zu implementieren. Darüber hinaus stellt der 
Serviceprovider den reibungslosen und effizienten Betrieb von IT-Infrastrukturen 
sicher. Neue Technologien setzt Computacenter schnell in funktionale Lösungen 
und Services um, die sich einfach in die IT der Kunden integrieren lassen. Die 
Finanzstärke und Marktpräsenz bieten Kunden und Partnern langfristige Stabilität 
und Sicherheit.  
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Computacenter plc erreicht seine Kunden über Geschäftszweige in Deutschland, 
England, Frankreich, Belgien und Luxemburg sowie über internationale Partner in 
Europa, Asien und Nordamerika. Im Jahr 2004 erwirtschaftete Computacenter mit 
9.838 Mitarbeitern einen Umsatz von rund 3,5 Milliarden Euro. In Deutschland 
erzielte der Serviceprovider für IT-Infrastrukturen mit 3.573 Mitarbeitern einen 
Umsatz von einer Milliarde Euro. 


