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Unternehmen

Computacenter erhalt Auftrag von Umicore

Europaweite Helpdesk-Services

Hanau/Kerpen, 18. September 2006. Computacenter erbringt
beginnend mit dem 1. Oktober 2006 europaweit die Helpdesk-
Services fur Umicore, Technologiefuhrer fir Edelmetalle. Die
Partnerschaft wurde am Freitag, den 15. September 2006 mit der
Vertragsunterzeichnung am Umicore Standort Hanau besiegelt. Im
Rahmen des Vertrages Ubernimmt der Serviceprovider fur IT-
Infrastrukturen das Incident- und Request-Management und die
Koordination des Umicore Field Services in Belgien, Deutschland
und Frankreich fur insgesamt 5.500 User. Abgerundet werden die
Leistungen durch einen 24-Stunden First und Second Level Support
fur sdmtliche européische Umicore Standorte. Der Auftrag hat eine

Laufzeit von 5 Jahren und ein Volumen von 4 Millionen Euro.

,Ein Vorteil fur uns als Global-Player ist, dass das Helpdesk
viersprachig sein wird. Umicore-Mitarbeiter werden europaweit mit
dieser Serviceleistung von Muttersprachlern betreut. Das hat fir uns
erhebliche Vorteile. Probleme kdnnen schneller gelost und damit
Kosten eingespart werden®, so Dr. Horst Mdller, Leiter Operations
Support in Hanau. Ein weiterer Aspekt fir die Zusammenarbeit sind
Gemeinsamkeiten in der Unternehmenskultur beider Unternehmen.

,Die Basis fur den gemeinsamen zukunftigen Erfolg.”
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.Der Auftrag von Umicore bestétigt uns in unserer internationalen
Strategie fur Helpdesk-Services. Wir konnen durch unsere
Ausrichtung professionell europaweit den Betrieb des Helpdesk von
Umicore sicherstellen®, sagt Frank Kottmann, Geschaftsfuhrer der
Enterprise Division bei Computacenter, ,und damit letztlich die

Produktivitat der Umicore-Mitarbeiter flachendeckend gewahrleisten.”
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Diese Meldung und Bildmaterial finden Sie auch unter http://www.ffpress.net und
http://www.umicore.de
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Uber Computacenter

Computacenter ist Europas fuhrender herstellertibergreifender Serviceprovider fir
IT-Infrastrukturen. Wir optimieren den Nutzen der IT von Unternehmen und
offentlichen Auftraggebern. Wie kein anderer Anbieter verstehen wir unsere
Kunden und gehen auf deren Geschéaftsanforderungen ein. Auf dieser Basis
entwickeln und implementieren wir fir sie mafRgeschneiderte Ldsungen und
Services und stellen den Betrieb ihrer IT sicher. Neue Technologien integrieren wir
schnell und professionell in die IT unserer Kunden. Unsere Finanzstarke und
Marktprasenz bieten Kunden und Partnern langfristige Stabilitéat und Sicherheit.
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Wir erreichen unsere Kunden uber ein flichendeckendes Netz von Standorten in
Deutschland, England, Frankreich und Benelux sowie Uber unsere internationalen
Partner in Europa, Asien und Nordamerika. Im Jahr 2005 erwirtschaftete
Computacenter mit ca. 10.000 Mitarbeitern einen Umsatz von rund 3,3 Milliarden
Euro.

Uber Umicore

Umicore ist eine Materialtechnik-Gruppe. Unsere Aktivitdten konzentrieren sich auf
folgende vier Geschéaftssegmente: Edelmetall - Dienstleistungen, Edelmetall —
Produkte und Katalysatoren, Neue Materialien und Zink-Spezialerzeugnisse. Jedes
Geschaftssegment ist in marktorientierte Geschéftsbereiche unterteilt.

Umicore konzentriert sich auf Geschéftsbereiche, in denen sein Know-how in den
Bereichen Materialwissenschaft, Chemie und Metallurgie einen wirklichen
Unterschied macht — ganz gleich ob bei Produkten des téaglichen Bedarfs oder bei
der Entwicklung modernster technischer Innovationen. Umicore’s oberstes Ziel ist
es, nachhaltige Werte zu schaffen und Metalle zu entwickeln, herzustellen und zu
recyceln, die fur den Anspruch unseres Unternehmens stehen: ,Materials for a
better Life"

Die Umicore-Gruppe verfuigt Uber Produktionsbetriebe auf allen Kontinenten und

beliefert Kunden weltweit. Das Unternehmen erzielte 2005 einen Umsatz von 6,6
Mrd. Euro und hat zurzeit etwa 16.000 Mitarbeiter.
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