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Managed Services

Computacenter betreibt die IT der Lurgi AG

Computacenter dbernimmt User-Helpdesk, Field Service,

Client-, Server- und Netzbetrieb

Kerpen, 28. September 2006. Die Lurgi AG, ein weltweit tatiges
Technologieunternehmen fiir Verfahrenstechnik und Anlagenbau,
vertraut beim Betrieb ihrer IT-Umgebung auf Computacenter. Die
beiden Unternehmen haben einen Managed-Services-Vertrag mit
einer Laufzeit von vier Jahren unterzeichnet, beginnend ab 1. Januar
2007. Der Auftrag beinhaltet die Ubernahme des User-Helpdesks,
sowie den Betrieb der kompletten Client-Server und Netzwerk-
Infrastruktur. Ein ausschlaggebendes Kriterium fir die Auswahl des
Dienstleisters war das breite Losungsportfolio von Computacenter.
Neben den bereits beauftragten Services plant Lurgi bereits die
Durchfihrung von Projekten mit Computacenter als praferierten
Partner in den Bereichen SAP, Vista, Office 12, Blackberry und

Empirum.

,uns hat insbesondere das hohe Engagement von Computacenter
Uber die gesamte Ausschreibungsphase hinweg beeindruckt. Auf
Anderungen der Ausschreibung wurde sehr schnell und pragmatisch
eingegangen®, so Thomas Schéffer, IT Operation Manager bei der
Lurgi AG. Im Vorfeld der Betriebsibernahme wird der
Serviceprovider fur IT-Infrastrukturen bereits verschiedene Projekte

zur Betriebsoptimierung durchfihren. Computacenter wird die
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gesamte Speicher-, Archivierungs- und Backupinfrastruktur des
Technologieunternehmens konsolidieren und das

Outputmanagement optimieren.
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Computacenter ist Europas fuhrender herstelleribergreifender Serviceprovider fur
IT-Infrastrukturen. Wir optimieren den Nutzen der IT von Unternehmen und
offentlichen Auftraggebern. Wie kein anderer Anbieter verstehen wir unsere
Kunden und gehen auf deren Geschéaftsanforderungen ein. Auf dieser Basis
entwickeln und implementieren wir fir sie maRgeschneiderte L&sungen und
Services und stellen den Betrieb ihrer IT sicher. Neue Technologien integrieren wir
schnell und professionell in die IT unserer Kunden. Unsere Finanzstarke und
Marktpréasenz bieten Kunden und Partnern langfristige Stabilitat und Sicherheit.

Wir erreichen unsere Kunden uber ein flachendeckendes Netz von Standorten in
Deutschland, England, Frankreich und Benelux sowie Uber unsere internationalen
Partner in Europa, Asien und Nordamerika. Im Jahr 2005 erwirtschaftete
Computacenter mit ca. 10.000 Mitarbeitern einen Umsatz von rund 3,3 Milliarden
Euro.

Pressemeldung 17/2006 Seite 2 von 2



