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Servicestandards machen
Outsourcing beweglich
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Mind the gap — besonders die Kluft zwischen der realisierten und der
erwarteten Kostenminderung durch das Outsourcing. Individualitat ist
haufig nicht das beste Vehikel, um mdglichst sparsam unterwegs zu sein.
Flexibles Ein- und Aussteigen hingegen ist zwingend erforderlich, wenn
die IT der Geschaftsentwicklung die Stange halten will.
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Unternehmen wollen und missen sich
zunehmend auf ihr eigenes Kerngeschaft
konzentrieren. Und ihre IT-Abteilungen sollen
die Leistungsfahigkeit nicht nur unterstitzen,
sondern aktiv mitgestalten.

Gerade fur Global Player ist der Outsourcing-
anbieter deshalb weit mehr als ein Technologie-
lieferant: er ist [angst ein essenzieller
Businesspartner.

Jurgen Stauber
Computacenter
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Eine Serviceumgebung fur viele

Der deutsche Outsourcingmarkt wachst am laufenden Band — mit Raten
zwischen acht und zwolf Prozent jahrlich. Die steigenden Effektivitats-
anforderungen machen aber auch vor ihm nicht halt.
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Die hohen Erwartungen der auslagernden
Betriebe erflillen sich im Nachhinein oft nicht.
Die haufigste Ursache: eine hochindividuelle
Realisierung.

Deshalb fordern bzw. bieten Unternehmen und
Ihre IT-Dienstleister neben den klassisch-
individuellen Outsourcingservices inzwischen
auch standardisierte.

Mit einer Normierung von IT-Diensten,
-Infrastrukturen und -Prozessen konnen bei
steigender Qualitat der Leistungen die Kosten
far beide Partner langfristig sinken.
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FUr eine echte Standardisierung des
Outsourcings greift eine Vereinheitlichung der
Infrastruktur alleine jedoch viel zu kurz.

Denn auf dem Weg vom Rechenzentrum zum
Benutzer bieten manch andere Komponenten
eines IT-Service ein weitaus hoheres Potenzial
fur die Kosten- und Qualitatsoptimierung.
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Rund um die Uhr, rund um die Welt

Wenn unsere Servicedesk-Mitarbeiter in Barcelona den Tag beginnen,
haben ihre Kollegen in Kuala Lumpur die erste Schicht schon hinter sich.
IT-Services aus vier internationalen Rechenzentren und Clients auf der
ganzen Welt haben sie gemeinsam auf dem Schirm.
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Losungen

Computacenter kann auf spezialisierte Service
Factories zuruckgreifen, die fur Beschaffung und
Konfiguration, Installation, Remote- und Vor-Ort-
Services sowie Ricknahme und Entsorgung
Uber zentralisierte Standardprozesse verfligen.

Davon profitiert zum Beispiel unser Managed
Desktop Environment (MDE).
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MDE bietet Leistungen fir den ganzen Lebens-
zyklus Ihrer Clients — mit einer normierten
Plattform, ITIL-konformen Betriebsprozessen
und einheitlichen Managementwerkzeugen.

Fortschrittliche vPro-Technologien wie die Intel
Active Management Technology ermdglichen
ferngesteuerte, hocheffektive Prozesse fir
Rollout, Inventarisierung und Fernwartung
lhrer PCs.
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Klassisches Outsourcing
(individuell, infrastrukturorientiert)

Voice Services (classic)

Network Managed Services
(NWMS classic)

Digital Document Services

| Datacenter Managed Services
(DCMS classic)

-Desktop Managed Services
' (DTMS classic)

Netzwerk/
Sprache

Outsourcing 2.0

Losungen

Outsourcing 2.0
(End-to-End-Services)

Managed Voice Services
(MVoS)

Managed Network Services
(MNS)

Managed Print Services
(MPS)

Managed Datacenter Services
(MDS)

Managed Desktop
Environment (MDE)
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IMAC-Services, Softwareverteilung, Lizenz-
management und Clientsecurity — natirlich ist
das alles enthalten, wenn wir Ihnen einen End-
to-End-Service versprechen.

Und das Beste daran: Innerhalb des verein-
barten Leistungsrahmens zahlen Sie nur das,
was Sie tatsachlich nutzen.
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Losungen

Ein weiteres Beispiel fir End-to-End-Leistungen:
die Managed Datacenter Services (MDS) von
Computacenter. Unsere Service Factory
,~ohared Datacenter” stellt rund um die Uhr RZ-
Services fur moderne IT-Arbeitsplatze bereit.

Die Verantwortung fur E-Mail, File & Print, SAP-
Basis- oder zentrale Serverdienste kbnnen Sie
vollstandig in unsere Hande legen.
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Trotz ihres hohen Standardisierungsgrades
ermoglichen die MDS eine besonders flexible
Ressourcennutzung — und lassen sich unter
anderem deshalb in Funktionalitat und Preis
weitgehend an die spezifischen Bedurfnisse

Ihres Geschafts und Ihrer Benutzer anpassen.
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Wirkung

Gunstige Perspektive fur Entfaltung

Nach den Beweggrinden fur das Outsourcing gefragt, antworten
IT-Verantwortliche mit Kostenminderung, Qualitatsoptimierung und
Flexibilitat. Und Uberraschenderweise: etwa gleichrangig.
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Besonders die standardisierten Services
innovativer Outsourcinganbieter haben es den
Unternehmen angetan.

Die gemeinsame Nutzung von Infrastrukturen,
Betriebsprozessen und -werkzeugen sowie
spezialisierter Erbringungsorganisationen fir
verschiedene Kunden bietet einen Kostenvortell,
den die Dienstleister an die auslagernden
Unternehmen weiterreichen.
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Ebenso bilrgt die Standardisierung selbst-
verstandlich fir eine Qualitat, die gleich eine
ganze Reihe positiver Effekte hat.

Beispielsweise ist die IT-Servicequalitat in vielen
Unternehmen ein wichtiger Bestandteil des
Risikomanagements, und genauso kann sie
eine Voraussetzung fur das Erftllen von
Compliance-Richtlinien sein.




Aber Flexibilitat? Legt einen die Bindung an
einen Dienstleister flr die Dauer des Vertrages
nicht gerade fest? Genau da liegt der
Trugschluss — und der Vorteil von progressiven
End-to-End-Servicevertragen.

Diese erlauben namlich eine dynamische
Anpassung der Kapazitaten und Leistungen
iInnerhalb eines vereinbarten Korridors und
ermaoglichen somit eine schnelle Reaktion auf
geschaftliche Schwankungen oder fruh
erkennbare Marktentwicklungen.
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Referenz

Outsourcing 2.0 bel Cognis

Eine Mischung aus Kostenersparnis und schnellerer Reaktionsfahigkeit
zeigt, dass zwischen diesen Outsourcingpartnern die Chemie stimmt.
Das Rezept: Verantwortungsiubernahme.




Referenz

Ralf Stalinski, CIO der Cognis GmbH, Uber das
Outsourcing seiner IT-Infrastruktur an
Computacenter:

,Computacenter hat den enormen Vorteil, sehr

viel schneller und flexibler reagieren zu kénnen

als andere Marktbegleiter, die sehr viel grol3er \

sind. Und Computacenter hat die Fahigkeit, sich

sehr speziell auf Kundenbedurfnisse .
. Ralf Stalinski

einzustellen.” Cognis GmbH
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Partner

Computacenter unterhalt Partnerschaften mit
allen fihrenden Technologieanbietern. Die hier
beschriebenen Lésungen realisieren wir
Insbesondere mit Produkten von
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