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Mobiler Datenaustausch im
Vertriebsaul3endienst der

SudLeasing

Wer von sich sagen kann, dass man nur Gutes Uber ihn

least, bei dem stimmt offensichtlich die Kommunikation.

Auch die mobile.

[

tom sprach mit Frank Ulmerich, Projekt-
leiter der StidLeasing GmbH, Uber die
Einfiihrung und die Erweiterung einer
Mobility-L6sung mit Computacenter.

tom: Herr Ulmerich, durfen wir Sie um
eine kurze Darstellung Ihres Unternehmens
bitten?

Ulmerich: Das Angebot der StdLeasing
umfasst individuelle und innovative Finan-
zierungsldsungen flr das Leasing von
Mobilien und Immobilien fir Unternehmen
und Kommunen in Deutschland und welt-
weit. Durch unsere vielfache Prasenz im
In- und Ausland sind wir mit den lokalen
Gegebenheiten bestens vertraut. Wir sind
bekannt fur unsere fairen Konditionen, die
wir als Tochter der Landesbank Baden-
Wirttemberg bieten kdnnen. Im Immobi-
lienleasing liegen unsere Hauptaktivitaten
im mittelstdndischen Geschéaft und im
institutionellen Bereich. Der Bestand an
Kundenimmobilien betragt zurzeit Gber
eine Milliarde Euro.

tom: DafUr bedarf es sicher einer leistungs-
fahigen [T-Infrastruktur. Wie sieht die aus?
Ulmerich: Die StdLeasing betreibt ein
stark zentralisiertes Netzwerk mit zwei
hochverfligbaren Rechenzentren in
Deutschland. An unseren Hauptstandorten
in Mannheim und Stuttgart sowie den
angebundenen AuBenstellen setzen wir flr
ca. 600 Benutzer weitgehend Terminal-
server-Losungen ein. Unseren Partnern
bieten wir eine einzigartige Webapplikation
mit integriertem Scoring-Modul, Uber die
sie ihren Kunden direkt Leasingangebote
unterbreiten kdnnen. AuBerdem betreiben
wir L&sungen fUr unsere mobilen Benutzer,

mit denen wir wichtige Daten ortsunab-
hangig verflgbar machen. In diesem
Bereich haben wir mit Computacenter ein
sehr erfolgreiches Projekt umgesetzt: die
Anbindung und zentrale Verwaltung der
mobilen Endgerate unseres Vertriebs-
auBendienstes.

tom: Warum haben Sie dieses Projekt
durchgefihrt?

Ulmerich: Wir standen vor dem Problem,
eine gewachsene Umgebung aus diversen
mobilen Endgeraten zu betreuen. Diese
erzeugten erheblichen Aufwand beim
bevorstehenden Wechsel der E-Mail-Platt-
form und dem Betriebssystem-Upgrade
auf unseren PCs. AuBerdem sind die
Sicherheitsrisiken beim Einsatz von Smart-
devices wie Handy oder PDA mittlerweile
enorm, da die Schnittstellen und die Spei-
cherféhigkeit dieser Endgerate die Integritat
des internen Netzes geféhrden kdnnen. Die
hohen Risiken und der erhebliche Support-
aufwand der bestehenden Umgebung
waren nicht mehr tragbar. Daher haben
wir gemeinsam mit Computacenter nach
einer skalierbaren und flexiblen L6sung
gesucht — und auch gefunden.

tom: Denken Sie daran, diese L6sung
noch weiter auszubauen?

Ulmerich: In der Tat sehen wir ein erheb-
liches Potenzial im Einsatz zentral
gemanagter PDAs. Derzeit testen wir die
Nutzung unserer bestehenden Webappli-
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kationen mit diesen Geraten. Wir gehen
davon aus, dass wir unter entsprechenden
Umsténden in Kundenterminen das Note-
book kinftig komplett durch den PDA
ersetzen konnen.

tom: Welche Vorteile ergeben sich daraus
fur Sie?

Ulmerich: Die Verfugbarkeit von Informa-
tionen zu jeder Zeit und an jedem Ort wird
immer wichtiger. Das hat auch Auswir-
kungen darauf, wie schnell Sie am Markt
reagieren und wie gut Sie auf die BedUrf-
nisse lhrer Kunden eingehen kénnen.
Durch die strukturierte EinfGhrung unserer
neuen Mobility-Losung konnten wir einer-
seits Wildwuchs verhindern und Kosten
reduzieren und anderseits unseren Vertrieb
und das Management besser unterstitzen.

tom: Wurden dabei lhre Erwartungen an
den Dienstleister Computacenter erfUllt?
Ulmerich: Auf jeden Falll Computacenter
hat es sehr gut verstanden, unsere Sicher-
heitsanforderungen beim Design und bei
der Umsetzung der Losung zu berilick-
sichtigen. FUr uns war es wichtig, einen
Partner zu finden, der uns sowohl in der
technischen Umsetzung als auch im
Projektmanagement aktiv unterstitzt. In
beiden Fallen war Computacenter genau
der richtige Partner.
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