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Uberfiillung im Serverraum?
Zuwenig Strom, Kuhlung, Personal?

Vielen Anwendern platzt ihre bestehende Serverinstallation
schlicht aus allen Nahten. Immer groBere Datenmengen erfordern
zusatzliche Rechner- und Speicherkapazitaten. Eine ausfallsi-
chere Stromversorgung, Kiihlung oder geniigend qualifiziertes
Personal stehen nicht zur Verfiigung. Ein professionelles Rechen-
zentrum mit geregelten, garantierten Betriebsprozessen muss
her. Selbst den Sprung zu schaffen, kann aber sehr teuer sein.
Computacenter bietet eine kostengiinstige, extrem flexible und
kompetente Losung dieses Problems.




Eine professionelle Losung

muss her!

Alitag in vielen Unternehmen

Steigende Speicherkapazitiaten, mehr Rech-
nerleistung und eine héhere Ubertragungs-
bandbreite — diesem Trend ist nahezu jede
IT-Abteilung in der Unterstiitzung der Ge-
schiftsprozesse ausgesetzt. Und dennoch
bedeutet die Investition in die IT-Infrastruk-
tur noch nicht zwangsléufig eine Investiti-
on in Wettbewerbsvorteile. Unsere Kunden
sehen sich in diesem Umfeld verschiedenen
Problemen gegeniibergestellt:

Sicherheit

Sind die bisherigen zentralen Systeme
ausfallsicher, ist eine Zugangskontrolle ge-
geben, sind die Systeme gegen unbefugten
Zugriff sowohl durch unternehmensexterne
als auch durch interne Mitarbeiter ausrei-
chend geschiitzt? In technisch veralteten
Umgebungen sind die nétigen Sicherheitsni-
veaus nur durch massive Investitionen und
spezialisierte Mitarbeiter zu erreichen.

Flexibilitit

Durch schwankende Geschaftsentwicklun-
gen, Unternehmenszu- und -verkéufe oder
Fusionen werden im Zeitverlauf schwan-
kende IT-Kapazitaten benétigt. Der Aufhau
weiterer Komponenten zieht eine Investiti-
onsentscheidung sowie erheblichen Integra-
tionsaufwand nach sich. Sinkt anschlieBend
der Bedarf wieder, bleiben die Systeme zwar
in Nutzung, laufen jedoch deutlich unter
Last.

Wirtschaftlichkeit

Der Betrieb eines E-Mailservers oder ei-
nes SAP-Basissystems funktioniert {iber-
all gleich. Solche und &hnliche Funktionen
konnen durch eine Umgebung mit standar-
disierten Betriebsprozessen wirtschaftli-
cher erbracht werden. Eine gemeinsame
Management- und Betriebsumgebung kann
deutlich mehr Anwender versorgen, als das
eigene Unternehmen allein zu betreuen hat.
Die Teilung der Managementkosten sorgt fiir
eine deutliche Senkung der Gesamtkosten.
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Losungen und Leistungen von Computa-
center

Ein professionell gefiihrtes Rechenzentrum,
in das man sich mit der eigenen Infrastruk-
tur ,einmieten“ kann, aus dem man vorhan-
dene Infrastrukturen mitbenutzen oder in
dem man seine Anwendungen vollstandig
betreiben lassen kann — all das ist méglich
durch das modular aufgebaute Losungs-
angebot des Computacenter Shared Data
Centers.

Platz fiir Ihre eigene Infrastruktur

Wem im eigenen Rechenzentrum der Platz
fiir Systemerweiterungen fehlt, der findet
bei Computacenter ausreichend Stellfla-
che, inklusive Strom- und Klimaversorgung,
mit Facilitymanagement und — wenn es
gewiinscht ist — mit helfenden Handen im
Betrieb.

Zugriff und Sicherheit

Aus dem Shared Data Center stellen wir die
Netzwerkumgebung und die Anbindung an
den Netzwerkanbieter zur Verfiigung und
betreiben sie. Selbstversténdlich gehdrt zu
diesem Service der optionale Betrieb einer
liickenlosen Firewall und einer demilitari-
sierten Zone, einem Pufferbereich zwischen
interner und externer Internetwelt.

Nutzung unserer Infrastruktur

In unserem Angebot stehen unseren Kunden
Server- und Speichersysteme verschie-
dener Architekturen in drei Leistungsklas-
sen zur Wahl. Die Datensicherung und die
Uberwachung dieser Systeme — und, falls
gewiinscht, auch der Kundensysteme — ge-
horen zu diesem Service.

Plattform fiir das Datenmanagement
Computacenter stellt rund um die Uhr fiir
Datenbanken, Software zur Rechnervirtu-
alisierung und Serverbetriebssysteme den
reibungslosen Betrieb sicher.

Ubergabe von Routine-Services

Wir garantieren funktionierende zentrale
Dienste, an jedem Tag, zu jeder Zeit. An-
melden im Netzwerk, Dateiablage, Drucken,
E-Mails senden und empfangen, Zugriff auf
das SAP-System und Unterstiitzung von ei-
nem zentralen Helpdesk. Befreien Sie lhre
IT-Mannschaft von den wiederkehrenden,
zeitraubenden Support-Anfragen!

So ist unser Service aufgebaut

Die beschriebenen Servicemodule erbringen
wir aus zwei raumlich voneinander getrenn-
ten, autarken und gekoppelten Rechenzen-
tren. Die beiden Gebéude liegen im Osten
und Westen Frankfurts, sind jeweils an
unterschiedliche Grids der Stromversorger
angeschlossen und mit eigenen Dieselag-
gregaten zur Notstromversorgung ausge-
stattet. Die physische Sicherheit ist durch
ein sechsstufiges Sicherheitssystem rund
um die Uhr an 365 Tagen im Jahr gewdhr-
leistet, die technische Sicherheit wird durch
ein Gefahrenmelde- und Gebdudemanage-
mentsystem mit sténdiger Uberwachung
aus einer Serviceleitstelle vor Ort geregelt.
Die Sicherheitsregelungen sind nach I1SO
27001 des Bundesamtes fiir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI) zertifiziert und
entsprechen denen, die die Deutsche Bun-
desbank an inr Rechenzentrum anlegt.

Und daher ist er fiir unsere Kunden so
interessant

Das wirklich besondere an unseren Services
ist ihre Flexibilitat: Nutzen Sie heute ein-
zelne Bausteine und erweitern Sie morgen
bedarfsgerecht auf zusétzliche Services fiir
Inren IT-Betrieb. Oder zahlen Sie jeden ein-
zelnen Service nach der monatlich bendtig-
ten Kapazitat und passen Sie diese Kapazi-
tat im nachsten Monat an.

So konnen Sie lhre bestehende Infrastruktur
erweitern und die Nutzungsdauer verlin-
gern. Sie konnen ohne sprungfixe Kosten
das Sicherheitsniveau Ihrer Informations-
technologie signifikant erhéhen oder auch
komplette Servicebereiche an uns ausla-
gern, um sich selbst auf das Wichtigste fiir
Ihre Unternehmens-IT zu konzentrieren: Die
Innovation lhrer Geschéftsprozesse durch
den Einsatz von Informationstechnologie.
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