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Kommunikation und Zusammenarbeit: Von der strategischen Planung zum kulturellen
Wandel

Unified Communications und Collaboration (UCC) ist in aller Munde. Dabei wird oft verges-
sen, dass UCC kein einfach zu installierendes Produkt ist. Vielmehr ist es eine Arbeitsumge-
bung, die ein Unternehmen durch die Integration verschiedener Kommunikationsmittel und
Technologien zur Verfligung stellen kann. Der Weg zu dieser Arbeitsumgebung ist nur durch
eine umfangliche Betrachtung des langfristigen Nutzens fir Unternehmen und Anwender zu
ermitteln. Die technischen Produkte und Entwicklungen der fihrenden Hersteller sind hierbei
ebenso zu berlcksichtigen wie der Schutz bereits getatigter Investitionen in Hard- und Soft-
ware. Und wie ist sichergestellt, dass Anwender die neuen Funktionen auch aktiv nutzen und
somit zu deren Amortisation beitragen?

Computacenter zeigt in dieser Veranstaltung, wie eine langfristige Planung fir UCC vor dem
Hintergrund der Unternehmensziele und bereits erfolgter Investitionen erfolgen kann. Unsere
Berater berichten tber die aktuellen Entwicklungen fihrender Hersteller wie Cisco und Mic-
rosoft und zeigen praxisnah, wie eine konkrete Implementierung einer UCC-Strategie erfol-
gen kann. Abgerundet wird die Veranstaltung durch die Diskussion uber Erfahrungswerte,
wie eine hohe Akzeptanz der neuen Technologien von Management und Mitarbeitern erreicht
werden kann.
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